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Si recientemente has contratado el servicio de telefonia moévil de TUENTI por cualquiera de las
modalidades a distancia disponibles (de forma online o por teléfono) y quieres ejercer tu
derecho de desistimiento respecto de dicha contratacién en tu condicion de titular de la linea,
deberas cumplimentar y firmar el siguiente formulario y enviarnoslo por fax al n® 91 123 60 82
o por email a soportemovil@tuenti.com, indicando “Derecho de desistimiento” en el asunto,
siempre dentro del plazo legal previsto para ello*.

Una vez lo recibamos, tramitaremos tu solicitud a la mayor brevedad posible para comprobar
el cumplimiento de los requisitos exigidos para poder ejercer este derecho por la normativa y
nuestras Condiciones legales de prestacion del servicio telefénico movil y, finalmente, te
enviaremos un email de confirmacién junto con el nimero de referencia de tu solicitud
(Ejemplo: Soporte Tuenti: [1700523]), asi como el procedimiento a seguir.

Solicitud para ejercer el derecho de desistimiento (contrataciones a distancia)

Nombre y apellidos del SOHCITANTE: ..o s
Tipo y n° de documento identificativo (DNI/NIE/PaSapPOrte): ..........ccocviviiiriiiiiiriieiies e
TEIEFONO A8 CONTACTO: ...t s s s et s
DIFr€CCION 08 BMAIL ....vvivi v s b1 bt bbb s s ene s

NO de teléfono MOVil de TUENTI CONTratadO: .......c.veveeeeee ettt e et e

Fecha: ...../ .../ 20.... Firma del Solicitante: ...,

*Conforme a lo establecido en la legislacion vigente, el Cliente podra dejar sin efecto y desistir del servicio movil de
Tuenti Technologies, S.L.U. (TUENTI) contratado a distancia, ya sea por Internet o por teléfono, en el plazo maximo
de catorce (14) dias naturales, a contar desde el momento de la recepcion del pedido sin ningin tipo de
contraprestacion econémica y de manera gratuita, sin perjuicio de los gastos de devolucién del mismo.

Si el Cliente hubiera efectuado una recarga (s6lo posible en caso de linea Prepago), debera asimismo enviar a
TUENTI el justificante de pago de la recarga. Una vez recibido el documento de desistimiento y demas
documentacion indicada, TUENTI procederd, en el plazo maximo de catorce (14) dias naturales, al abono de aquellas
cantidades que hayan sido desembolsadas previamente por el Cliente.

Para mas informacion, consulta el apartado de “Informacion legal” de www.tuenti.es.
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